
ISTRUZIONI DI ACCESSO 
ALLA PIATTAFORMA 

ONLINE DI FORMAZIONE 



1° Step – E-mail con credeziali di accesso

Al momento dell’iscrizione al corso, 
riceverai una comunicazione via e-
mail contenente le credenziali e le 
istruzioni operative per l'accesso alla 
piattaforma.

NB: Prima di iniziare, assicurati di 
avere:
• Una connessione internet stabile.
• Browser consigliati: Google 

Chrome o Microsoft Edge 
(aggiornati all'ultima versione).

• Pop-up abilitati: Molti corsi si 
aprono in finestre separate. 
Assicurati che il browser non li 
blocchi.



2° Step – Accesso alla piattaforma online

Inserisci le credenziali ricevute via e-mail.

Ricorda che:
•  L'username è SEMPRE il tuo codice 

fiscale.
•  La password è indicata nella e-mail 

di iscrizione.



3° Step – Avvio del corso

Una volta effettuato l'accesso alla piattaforma, segui questi passaggi per iniziare la tua 
formazione:
1. Clicca sulla sezione "I miei corsi" per visualizzare l'elenco dei percorsi a cui sei 

iscritto.
2. Seleziona il titolo del corso che desideri seguire.
3. Clicca sulla prima lezione per iniziare.



3° Step – Avvio del corso

Attenzione
Le lezioni devono essere seguite 

in ordine: potrai passare alla 

lezione successiva solo dopo aver 

completato del tutto quella 

precedente.



Regole per il Tracciamento delle Lezioni (SCORM)
Per garantire la corretta registrazione della tua presenza e il superamento del corso, il sistema monitora costantemente l’attività 
durante la visualizzazione dei contenuti.

Attenzione: il tracciamento della presenza verrà automaticamente bloccato (con l'obbligo di visualizzare nuovamente il modulo 
dall'inizio) qualora si verifichi una delle seguenti condizioni di "assenza ingiustificata":
• Video in pausa: Il timer di presenza si ferma se il video non è in riproduzione attiva.
• Browser iconizzato: Non ridurre a icona la finestra del browser mentre il corso è in esecuzione.
• Standby dello schermo: Assicurati che il PC non entri in modalità risparmio energetico o standby durante la lezione.
• Finestre sovrapposte: La finestra del corso deve rimanere in primo piano e visibile. Se viene coperta da altre applicazioni o cartelle 

(come mostrato nell'immagine), il sistema interromperà il tracciamento.



Completamento lezione e chiusura corretta della finestra di corso

Al termine del video apparirà il messag8gio: "Hai completato la visualizzazione. Puoi chiudere la finestra".

IMPORTANTE:
Non restare inattivo sulla schermata finale. Hai circa 1–2 minuti di tempo per:
•  Cliccare nell’indice del corso
•  Selezionare la lezione successiva
Se resti troppo a lungo sulla pagina dopo la fine del video, la piattaforma non registra correttamente la presenza e 
la lezione risulterà non completata costringendo alla visione ex-novo del corso.

NB: Si ricorda che, per uscire correttamente dalla piattaforma durante la visualizzazione di una lezione, è necessario 
prima cliccare su “Esci dall’attività” e poi disconnettersi dall’account (Logout).
In caso contrario, la piattaforma non registrerà la presenza e considererà la lezione come non visualizzata, 
richiedendo quindi di rivederla nuovamente.

Quiz finale e rilascio attestato
Al termine di ogni corso sarà necessario svolgere un quiz. 
Ogni quiz ha una durata minima obbligatoria; durante questo intervallo non sarà possibile chiudere la schermata o 
terminare il tentativo di quiz, anche se hai già inserito tutte le risposte.
Dopo il superamento del quiz, INTEGRA verificherà che il corso sia stato seguito correttamente (rispetto dei tempi, 
visualizzazione completa e modalità di fruizione) ed una volta convalidato il corso, verrà inviato l’attestato di 
superamento direttamente alla tua azienda.
Nb: Non è possibile scaricare l'attestato in autonomia subito dopo il test.



Assistenza e supporto tecnico

In caso di difficoltà durante l'accesso o la fruizione dei corsi (es. problemi con le credenziali, blocco 
dei video o errori di tracciamento), puoi contattare il nostro team di supporto.

Canali di contatto:
 Email supporto:

r.garofalo@integrasrl.it
m.folino@integrasrl.it
c.grillo@integrasrl.it

 Telefono: +39 3453352329

Orari di disponibilità: Il servizio di assistenza è attivo dal Lunedì al Venerdì nelle seguenti fasce 
orarie:

 Mattina: 9:00 – 13:00
 Pomeriggio: 14:30 – 18:30

Suggerimento: Prima di contattare l'assistenza, verifica sempre di utilizzare Google Chrome o 
Microsoft Edge e di aver abilitato i pop-up nel browser, come indicato nei requisiti tecnici iniziali.

BUONA FORMAZIONE!
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